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Industria 4.0/10T: Salvarea ar putea
veni din est

Si producdtorii gdsesc nearshore, in Romdnia, parteneri IT competitivi.

RUHPOLDING (SM). De ani buni si care par interminabili, asociatiile
patronale si profesionale precum si nenumarati directori IT se plang
de lipsa informaticienilor. Evolutia inregistrata in jurul Industriei 4.0 si
10T (in engleza: Internet of Things) nu face decat sa accentueze acest
deficit, deficit care este de asteptat sa creascd in continuare. De
aceea, companiile sunt nevoite sa promoveze la nivel strategic si
conceptional digitalizarea, dar in acelasi timp sa se ocupe in mod intes
de gasirea reruselor de IT necesare in acest scop. Caci: cine se bazeaza
pe mult asteptata lege a imigratiei cadrelor specializate, are nevoie de
mai mult decat de rabdare pe termen lung. Ar fi de asemenea bine sa
renunte la iluzia cum ca la granitele UE expertii IT stau la coada si

implora sa li se permita intrarea.

Chiar si numerosi informaticieni din estul Uniunii Europene, cum ar fi
specialistii din Romania, prefera sa lucreze in tara lor de origine
pentru companii de IT care furnizeaza servicii companiilor din vest.
Asemenea companii nearshore, conduse in mare parte de cdtre
asociati, se potrivesc foarte bine din punctul de vedere al mentalitatii
salariatilor, precum si din punctul de vedere al entuziasmului si
angajamentului cu intreprinderile de productie. De asemenea,
furnizorii romani de servicii dispun de know-how informatic,
experienta si remarcabile aptitudini de business, comunicare si
inovatie. Tn plus, lucreaza remote in conditii atractive, competitive,
beneficiind nsa Tn acelasi timp de timpi redusi de deplasare datorita
legaturilor aeriene bune. Tn loc s& se bata cu disperare pe diferiti

specialisti individuali pe piata nationald - suprasolicitata - a serviciilor

informatice, responsabilii IT au varianta atractiva a solutiilor
nearshore in aceste tari.

Tntrebarea care se pune este legat3 de serviciile IT cele mai potrivite
pentru nearshoring. O privire asupra productiei arata: nucleul
Industriei 4.0 si loT 1l constituie reteaua creata intre om, obiecte si
sisteme cu tehnologie a informatiei si comunicatiei. MES
(Manufacturing Execution System) formeaza o placa turnanta care
integreaza masini, instalatii si unitati de productie. Pe langa aceastd
integrare orizontala, MES angreneaza si planul vertical — de la masinile
din sectia de productie si pana la sistemul ERP sau chiar si lanturile de

furnizori.

Furnizorii nearshore de servicii IT pot oferi insa mai mult decat doar
prestatii in domeniul integrarii, dezvoltarii si programarii. Printre
serviciile lor originare se numara si sarcini standard precum backup-
uri, monitoring, operare de baza in SAP si diferite module, Microsoft
Dynamics AX precum si aplicatii pentru Collaboration precum Office
365, Sharepoint sau Skype for Business. Tn aceasta categorie intra si
Helpdesk cu service si support, asa cum o arata exemplul de mai jos.
Asta pentru cd de multe ori asemenea sarcini de rutina ii leaga si
demotiveaza in acelasi timp pe informaticienii de frunte, care, in
conditiile digitalizarii accentuate, ar putea prelua sarcini urgente si

care necesita o calificare mai inalta.

Astfel, un furnizor de servicii IT din Romania a preluat toate cererile
de service - First- si SecondLevel-Support — ale unei mari companii
germane. Prestatorul respectiv a realizat conceptul spatial, de
infrastructurd si cablare, a transferat informatiile asset existente in
sistem si a integrat instalatia de telefonie destinata clientilor in
propria infrastructura de service. Apoi, prestatorul a raspuns la
apeluri in limbile germana si engleza, a solutionat pe e-mail cererile

de suport si a generat tichete conform procedurii de management al

incidentelor. A intretinut baza de date existenta si a mentinut SLA-uri
de 85% in termen de 60 de secunde la o cotd de solutionare initiald de

70%. Servicedesk-ul a devenit complet functional in 90 de zile.

Prestatorii nearshore de servicii IT nu preiau insa doar sarcini
standard. Acestia pot implementa, functionand ca o extensie a
beneficiarului sau ca unici responsabili de proiect, sisteme SAP si IT, le
pot adapta cerintelor individuale ale companiilor si le pot dezvolta in
continuare n aga-numite sprint-uri. De multe ori asemenea servicii, in
cazul cdrora prestatorii patrund destul de mult in SAP-Customizing,
conduc la Application Management Services (AMS), dezvoltarea si
administrarea aplicatiei pe intreaga duratd de viata a acesteia. Un
prestator nearshore din Romania in domeniul SAP a construit pentru
o companie de productie o organizatie completa de suport, care
indeplineste cerintele directivelor ITIL pentru SAP BI, Logistics si
Finance, precum si dezvoltare SAP. Proiectul a urmat o solutie cu mai
multe faze de implementare, prin care compania a pregatit
outsourcing-ul complet al unor servicii definite. Prestatorul nu a
preluat doar consultanta, dezvoltarea si suportul legate de modulele
BI, Logistics si Finance, ci si managementul IT-Service. in faza de
tranzitie, o echipad speciala a acordat asistenta la fata locului clientului
n legétura cu initializarea proceselor necesare. In faza hibrid, salariati
suplimentar au lucrat inclusiv remote la proces. In ultima fazs, a avlut

loc transferul complet catre prestatorul nearshore de servicii SAP.

Aceste exemple din reteaua Otis Consulting pot continua — inclusiv
pentru noi platforme si tehnologii. Tn timp ce la noi in tard companiile
de sondare si cercetare de piatd asigura transparenta pietei serviciilor
IT sub toate aspectele, in Romania aceastd evolutie este inca ceva mai
fnceata. Tocmai din cauza dinamicii inregistrate in ultimii ani, putini
cercetdtori ai pietei si consultanti au o imagine de ansamblu asupra a

ceea ce stiu s facd cel mai bine diferitii furnizori de servicii. in plus,
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numerosi specialisti IT isi folosesc experienta dobandita in anii
petrecuti ca salariati ai unor mari companii internationale pentru a-si
intemeia intreprinderi proprii, intreprinderi care cunosc o crestere
foarte rapidd. Otis Consulting isi intretine si extinde reteaua IT in
Romania de aproape 15 ani si stabileste contactul direct intre
companiile din zona DACH si furnizorii de servicii IT. Consultantii
cunosc inca de la inceputuri numerosi detindtori de companii care
astdzi sunt de succes si mentin o stransa legatura cu acestia. Nici
limba (germana sau engleza) nu constituie co problema. www.otis-

consulting.de
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Gustav Bruckner, administrator al Otis Consulting: fondator si
administrator al societatii de consultanta si servicii Otis Consulting,
care pune in legaturd directd companiile din zona DACH cu prestatorii

de servicii IT din Romania

Discutii intense si vii cu companiile interesate la standul Asociatiei
Romane pentru Industria Electronica si Software (Aries), la Targul de

la hanovra din acest an. Imagine: Aries 2018


http://www.otis-consulting.de/
http://www.otis-consulting.de/

